VsSeobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky

Prosime, precitajte si pozorne nase VSeobecné obchodné podmienky, pretoZze odoslanim objednavky potvrdzujete, Ze ste sa s nimi
oboznamili a sthlasite s nimi.

Ak mate otazky tykajlce sa pouZivania internetového obchodu, procesu objednavky, produktov alebo tychto VsSeobecnych
obchodnych podmienok, mdZete nds kontaktovat prostrednictvom nasledujlcich Gdajov:
Udaje Predavajiceho
Obchodné meno:
Vallyon Tamas - SZCO

Sidlo:
Szolnok, Kisfaludy ulica 11., budova B, 1/3

Postova adresa:
Szolnok, Kisfaludy ulica 11., budova B, 1/3

Danové identifikacné cislo:
79359377-1-36

Bankovy Ucet:
10918001-00000133-32100007 - Unicredit Bank

Registracné cislo podnikatel’a:
60776279

Registracny organ:
Narodny dariovy a colny Urad Madarska

Zastupca:
Vallyon Tamas

Webova stranka:
https://www.thomasjeans.hu

E-mail:
info@thomasjeans.hu

Telefén:
+36 70 633 7680

Poskytovatel hostingu

Nazov spolocnosti:
UNAS Online Kft.

Sidlo:
9400 Sopron, Készegi ut 14.

Webova stranka:
https://unas.hu

Definicie pojmov
Tovar

Tovarom sa rozumie produkt ponukany na internetovej stranke urceny na predaj, vratane:

e hnutelhych vedi,
e vody, plynu alebo elektrickej energie dodadvanej v obmedzenom mnozstve alebo objeme,
e produktov obsahujucich digitélny obsah alebo digitélne sluzby.

Produkt s digitalnymi prvkami
Hnutelna vec obsahujlca digitalny obsah alebo digitdlnu sluzbu, bez ktorych by produkt neplnil svoju funkciu.
Digitalny obsah
Udaje vytvorené alebo poskytované v digitalnej forme.
Zmluvné strany
Predavajlci a Kupujuci spolocne.
Spotrebitel’

Fyzicka osoba, ktorad nekona v rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania a kupuje produkty na osobnu potrebu.

Spotrebitel'ska zmluva
Zmluva uzatvorena medzi Predavajlicim a Spotrebitefom.

Funkcionalita
Schopnost digitdlneho produktu alebo sluzby vykondvat zamyslané funkcie.

Vyrobca

Vyrobca produktu, dovozca alebo osoba uvadzajlica produkt na trh pod vlastnou znackou.
Kompatibilita

Schopnost produktu spolupracovat s hardvérom alebo softvérom bez potreby Uprav.

Interoperabilita
Schopnost produktu spolupracovat s inymi systémami alebo softvérom.
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Internetova stranka

Tato webova stranka uréena na uzatvorenie zmluvy.

Zmluva
Klpna zmluva uzatvorena medzi Predavajicim a Kupujlucim prostrednictvom internetovej stranky alebo elektronickej komunikacie.
Tartds adathordozé
Akékolvek zariadenie umoziujlce uchovavanie udajov spdésobom dostupnym aj v buducnosti v nezmenenej forme.

Prostriedok komunikacie na dial'ku
Prostriedok umoznujlci uzatvorenie zmluvy bez osobnej pritomnosti stran, napriklad:
e internet,
e telefon,
e e-mail,
e formular objednavky.
Zmluva uzatvorena na dial'’ku

Spotrebitelska zmluva uzatvorena prostrednictvom systému predaja na dialku bez osobnej pritomnosti zmluvnych stran.

Podnikatel
Osoba konajlca v rdmci svojej podnikatelskej alebo obchodnej ¢innosti.

Kupujuci / Vy
Osoba, ktora prostrednictvom internetovej stranky odosle objednavku a uzatvori zmluvu.
Zaruka
Pri spotrebitelskych zmluvéch sa zérukou rozumie:

e dobrovolna zaruka poskytnutd Predavajicim nad ramec zékona,
e alebo povinna zakonna zaruka podla platnych pravnych predpisov.

Prislusné pravne predpisy
Na tieto obchodné podmienky sa vztahuju najméa:

e zakon CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela,

e zakon CVIII z roku 2001 o elektronickom obchode,

e zakon V z roku 2013 - Obciansky zakonnik,

e nariadenie vlady 45/2014. (11.26.),

e nariadenie vlady 151/2003. (IX.22.) o povinnej zaruke,

o GDPR - nariadenie Eurdpskej Unie 2016/679,

e a dalsie prislusné pravne predpisy Eurdpskej Unie a Madarska.

Platnost a prijatie obchodnych podmienok
Obsah zmluvy medzi Predavajlicim a Kupujlicim upravuju:

® prislusné pravne predpisy,
e tieto VSeobecné obchodné podmienky,
e dalSie informacie uvedené na internetovej stranke.

Pouzivanim internetového obchodu a odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami
a sthlasi s nimi.

Jazyk a forma zmluvy

Jazykom zmluvy je madarsky jazyk.

Zmluva vznika odoslanim objednavky a prijatim tychto obchodnych podmienok.

Ceny

Vsetky ceny su uvedené v madarskych forintoch (HUF) a obsahuju zdkonom stanovenu 27 % DPH.
Predavajuci si vyhradzuje pravo menit ceny z obchodnych dévodov.

Zmena cien nema vplyv na uz potvrdené objednavky.

Postup pri chybne uvedenej cene

Za zjavne nespravnu cenu sa povazuje najma:

e cena 0 Ft,
e nespravne vypocitana zlavnena cena,
e technicka chyba systému.

Priklad:
Ak je produkt v hodnote 1000 Ft omylom ponukany za 500 Ft namiesto spravnych 800 Ft pri 20 % zlave.

Postup Predavajiceho pri nespravnej cene
V pripade nespravne uvedenej ceny Preddvajlci pontkne Kupujicemu moznost zakupit produkt za spravnu cenu.
Kupujlci sa nasledne méze rozhodnut:

e potvrdit objedndvku za spravnu cenu,
e alebo objedndvku bez sankcii zrusit.

Reklamaécie a moznosti pravneho uplatnenia
Spotrebitel mdze svoje staznosti alebo reklamacie zaslat prostrednictvom nasledujucich kontaktov:

Kontaktné udaje pre reklamacie

Webova stranka:
https://www.thomasjeans.hu
E-mail:
thomasjeans099@gmail.com
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Postova adresa:
Szolnok, Kisfaludy ulica 11., budova B, 1/3

Forma reklamacie

Spotrebitel' méze podat reklamaciu:

e pisomne,

e alebo v urcitych pripadoch Ustne.
Reklamécia sa mézZe tykat:
spravania zamestnanca,
¢innosti Predavajuceho,

opomenutia,
alebo problému suvisiaceho s predajom produktu.

Vybavenie ustnej reklamacie
Ustnu reklaméciu sa Predavajlici snazi vybavit bezodkladne.

Ak nie je mozné reklamaciu vyriesit okamzite alebo Spotrebitel nesuhlasi s rieSenim, bude vyhotoveny zdznam o reklamacii a jeho
képia bude odovzdana Spotrebitelovi.

Vybavenie pisomnej reklamacie
Predavajlci odpovie na pisomnu reklamaciu do 30 dni od jej prijatia.

Zaznam o reklamacii musi obsahovat’

miesto a ¢as podania reklamacie,

meno a kontaktné Udaje Spotrebitela,
podrobny popis reklamacie,

zoznam dokumentov a dbkazov,
stanovisko Predavajlceho,

miesto a datum vyhotovenia zapisnice,
jedinecné identifikacné cislo reklamacie.

Koépie dokumentov
Preddvajlci uchovava zdznam o reklamacii a odpoved na reklamaciu po dobu 3 rokov a na poziadanie ich predlozi prisluSnym
organom.
Moznosti rieSenia sporov
Ak sa spor medzi Preddvajlcim a Spotrebitelom nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, Spotrebitel mdze vyuzit nasledujice moznosti:

e podanie staZnosti na organ ochrany spotrebitela,
e alternativne rieSenie sporov,

e sldne konanie,

e online rieenie sporov EU.

Organy ochrany spotrebitela
Spotrebitel mdze podat podnet na prislusny organ ochrany spotrebitela podla svojho bydliska.
Ulohou orgéanu je preverit dodrziavanie pravnych predpisov tykajlcich sa ochrany spotrebitela.
Alternativne rieSenie sporov

Ak bola reklamdcia Spotrebitela zamietnutd alebo nebola vybavena v zakonnej lehote, Spotrebitel sa mdze obratit na prislusny
subjekt alternativneho rieSenia sporov.

Podmienkou zalatia konania je, Ze sa Spotrebitel predtym pokusil vyrie$it spor priamo s Predavajlcim.

Prislusny subjekt alternativneho riesenia sporov
Spotrebitel' mdze podat navrh na zacatie konania na prislusny subjekt podla svojho bydliska alebo sidla Predavajlceho.

Obsah navrhu
N&vrh musi obsahovat:

® meno a adresu Spotrebitela,

nazov a sidlo Predavajlceho,

struc¢ny popis sporu,

pozadované riesenie,

dokazy a dokumenty,

vyhlasenie, Ze sa Spotrebitel pokusil spor vyriesit priamo s Predavajicim.

Povinnost spoluprace Predavajiceho
Predévajlci je povinny spolupracovat poéas konania o alternativnom riedeni sporov.
Online riesenie sporov Eurdpskej Unie
Eurdpska komisia vytvorila online platformu na rieSenie spotrebitelskych sporov.
Platforma je dostupna na adrese:
https://webgate.ec.europa.eu/odr,
Autorské prava
Cely obsah internetovej stranky je chraneny autorskym pravom.
Bez predchadzajluceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela je zakazané:

e kopirovanie textov,
e pouzivanie fotografii,

e Sirenie obsahu,

e (prava grafickych prvkov,

e vytvaranie databaz z obsahu stranky.

Ciasto¢na neplatnost
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Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo nevymahatelnym, ostatné ustanovenia zostavaju v
platnosti.

Technické informacie
Pouzivanie internetového obchodu vyzaduje:

e pristup na internet,
e aktualny internetovy prehliadac,
e povoleny JavaScript a cookies.

Predavajlci nezodpoveda za skody sposobené technickymi problémami na strane Kupujtceho.
Oprava chyb pri zadavani Gdajov

Pred odoslanim objednavky ma Kupujlici moZnost opravit nespravne zadané Udaje.

Kupujlci zodpoveda za spravnost poskytnutych Gdajov.

Predavajlci nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnymi Gdajmi Kupujiceho.

Spracovanie objednavok

Objednavky je mozné odosielat prostrednictvom internetového obchodu nepretrzite 24 hodin denne.

Potvrdenie objednavky
Po odoslani objednavky dostane Kupujlci automatické potvrdenie e-mailom.
Ak potvrdenie nepride do 24 hodin, odporic¢a sa kontaktovat zékaznicky servis.

Vznik zmluvy
Automatické potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za uzatvorenie zmluvy.
Zmluva vznika az potvrdenim objednavky zo strany Predavajlceho.
Spoésoby platby
Kupujlci mdZe za objednavku zaplatit nasledujdcimi spdsobmi:
bankovym prevodom,
dobierkou,

L]
L[]
e online platbou kartou,

® alebo inym sp6sobom uvedenym pocas objednavky.

Bankovy prevod

Pri platbe bankovym prevodom je Kupujlci povinny uhradit objednavku na bankovy ucet Predavajlceho.

Objednavka bude spracovana po prijati platby.

Dobierka
Pri platbe na dobierku Kupujuci uhradi cenu objednavky kuriérovi pri prevzati zasielky.

Online platba
Online platby prebiehaju prostrednictvom bezpecného platobného systému tretich stran.
Predavajlci nema pristup k idajom o platobnej karte Kupujuceho.
Sposoby dorucenia
Objednavky mozu byt dorudované prostrednictvom:

e kuriérskej sluzby,
e vydajnych boxov,
e partnerskych odbernych miest.

Aktudlne moznosti dopravy sa zobrazia pocas objednavky.

Dodacie lehoty
Predévajlci sa snazi dorudit objedndvky v ¢o najkratdom dase.
VSeobecnd dodacia lehota je spravidla 1-5 pracovnych dni.
Dodacie lehoty su orienta¢né a mézu byt ovplyvnené:
e skladovou dostupnostou,
e sviatkami,
e kuriérskou spolo¢nostou,
e technickymi problémami.
Naklady na dopravu
Cena dopravy sa zobrazi pocas objednavky pred jej potvrdenim.
Predévajlci si vyhradzuje pravo menit ceny dopravy.
Neprevzaté zasielky
Ak Kupujuci zasielku neprevezme:

e médze byt povinny uhradit vzniknuté néaklady,
e Predavajuci méze pri dalSej objedndvke pozadovat platbu vopred,
e alebo odmietnut dalSie objedndvky.

Vyhrada vlastnickeho prava

Produkt zostdva majetkom Predavajlceho az do Uplného zaplatenia kipnej ceny.

Pravo na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel' ma prévo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfia prevzatia produktu.

Lehota na odstupenie od zmluvy
Lehota na odstlpenie zadina plynut:
e odo dna prevzatia produktu,



e pri viacerych produktoch odo dna prevzatia posledného produktu,
e pri dodani po castiach odo dna prevzatia poslednej Casti zasielky.

Uplatnenie prava na odstipenie

Spotrebitel' mdze odstupit od zmluvy prostrednictvom jednoznaéného vyhlasenia zaslaného:

e e-mailom,

e postou,

e alebo inym preukazatelnym spésobom.

Vcasné odstipenie

Pravo na odstlpenie sa povazuje za uplatnené vcas, ak Spotrebitel’ odosle oznamenie pred uplynutim 14-dnovej lehoty.
Povinnosti Predavajlceho pri odstupeni
Predavajlci vrati Spotrebitelovi vSetky prijaté platby najneskdr do 14 dni od prijatia oznamenia o odstupeni.
Refundacia bude vykonana rovnakym sposobom platby, aky pouzil Kupujuci, pokial’ sa strany nedohodnu inak.
Dodatocné naklady
Ak si Kupujuci zvoli drahsi spdsob dopravy ako najlacnej$i pontkany spdsob, Predéavajici nie je povinny uhradit rozdiel v nédkladoch.
Zadrzanie refundacie
Predévajici méze zadrzat vratenie pefiazi, kym:

e nebude produkt vrateny,

e alebo Kupujuci nepreukaze jeho odoslanie.
Povinnosti Spotrebitela pri odstupeni
Spotrebitel je povinny vratit produkt bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni od odstlpenia od zmluvy.
Naklady na vratenie produktu znasa Spotrebitel.
Znizenie hodnoty produktu

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty produktu spdésobené pouzivanim nad ramec potrebny na zistenie vlastnosti a funkcnosti
produktu.

Vynimky z prava na odstuUpenie od zmluvy
Spotrebitel nemdze odstlpit od zmluvy najmé v pripade:

produktu vyrobeného podla individualnych poziadaviek,
produktu prispésobeného osobnym potrebam Spotrebitela,
rychlo sa kaziaceho tovaru,

uzavretého hygienického produktu po jeho otvoreni,
digitalneho obsahu dodaného elektronicky po zacati plnenia,
novin, ¢asopisov a periodik,

audio alebo video nosicov po rozbaleni.

Reklamacné préva pri vadnom plneni
Kupujlci mdze vodi Predavajicemu uplatnit reklamaciu v pripade vadného plnenia.

Prava Kupujaceho pri reklamacii
Kupujlci mdZe podla viastného vyberu poZadovat:

e opravu produktu,

e vymenu produktu,

e primeranu zlavu z ceny,

e odstlpenie od zmluvy v zdkonom stanovenych pripadoch.
Zmena zvoleného sposobu reklamacie

Kupujici mdze zmenit zvoleny spbsob reklamacie, avSak naklady vzniknuté zmenou znaSa Kupujuci, pokial zmena nebola
oddévodnena alebo ju nespdsobil Predavajuci.

Predpoklad existencie vady

Pri spotrebitelskych zmluvach sa predpoklada, Ze vada zistenad do jedného roka od prevzatia produktu existovala uz pri prevzati,
pokial' sa nepreukaze opak.

Pouzity tovar
Pri pouzitych produktoch sa prihliada na ich opotrebenie.
Kupujlci nemdze uplatnit reklaméciu na vady:

e 0 ktorych bol informovany,
e alebo ktoré vznikli prirodzenym pouZzivanim.

Odmietnutie opravy alebo vymeny
Predavajuci mbze odmietnut opravu alebo vymenu produktu, ak:
e je to nemozné,
e alebo by to spdsobilo neprimerané néaklady vzhladom na hodnotu produktu a zévaznost vady.
Pravo na zniZenie ceny alebo odstupenie od zmluvy
Kupujlci ma pravo pozadovat primeran( zlavu alebo odstupit od zmluvy, ak:
Predavajlci nevykonal opravu alebo vymenu,
chyba sa opakuje,
chyba je zavazna,
alebo Preddvajlci odmietol odstranit vadu.

Povinnosti Predavajuceho pri reklamacii
Preddvajuci zabezpedi:
e prevzatie reklamovaného produktu,

e odstranenie vady,
e vymenu produktu,



e alebo vratenie kipnej ceny podla zakonnych podmienok.
Lehota na vybavenie reklamacie
Predavajlci sa zavazuje vybavit reklaméciu v primeranej lehote.
Ak oprava alebo vymena trva dlhsie ako 15 dni, Kupujuci bude informovany o predpokladanom termine vybavenia.
Primerané zniZenie ceny
Znizenie ceny musi byt primerané rozdielu medzi hodnotou bezchybného a vadného produktu.
Odstupenie od zmluvy z dévodu vady
Kupujlci mdze odstupit od zmluvy jednostrannym vyhldsenim adresovanym Preddvajlicemu.
Ak sa vada tyka len &asti dodaného tovaru, odstipenie sa méZe vztahovat len na dany produkt.
Povinnosti pri odstupeni z dovodu vady
V pripade odstUpenia od zmluvy:

e Kupujuci vrati produkt,
e Predavajlci vrati kipnu cenu po prijati produktu alebo potvrdenia o jeho odoslani.

Lehota na uplatnenie reklamacie

Kupujlci je povinny ozndmit chybu bez zbytoéného odkladu po jej zisteni.

Prava zo zodpovednosti za vady mozZno uplatnit do 2 rokov od prevzatia produktu.
Miesto uplatnenia reklamacie

Reklamaciu mozno uplatnit:

e e-mailom,
e postou,
e alebo prostrednictvom zakaznickeho servisu Predavajluceho.

Produktova zaruka

Kedy méze Kupujici uplatnit produktovia zaruku?
V pripade vady produktu mdZe Kupujlci podla vlastného vyberu uplatnit:

e reklamaciu z dévodu vadného plnenia,
e alebo prava zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Tieto prava nemozno uplatriovat siéasne na td istd vadu.
Prava Kupujlceho pri produktovej zaruke
Kupujlci mdze poZadovat vyluéne:
e opravu produktu,
e alebo vymenu produktu.
Kedy sa produkt povazuje za vadny?
Produkt je vadny, ak:

e nesplifia kvalitativne poZiadavky platné v &ase uvedenia na trh,
e alebo nema vlastnosti uvedené vyrobcom.

Lehota na uplatnenie produktovej zaruky

Kupujlci mdze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady vyrobku do 2 rokov od uvedenia produktu na trh vyrobcom.
Po uplynuti tejto lehoty pravo zanika.

Vodi komu mozno uplatnit produktovd zaruku?

Produktovl zdruku mozno uplatnit vodi:

® vyrobcovi,
e alebo distribdtorovi produktu.

Kupuijlci je povinny preukazat existenciu vady produktu.
Oslobodenie vyrobcu od zodpovednosti
Vyrobca alebo distrib(tor nezodpoveda za vady, ak preukaze, ze:

e produkt nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v rdmci podnikatelskej ¢innosti,
e vada nebola rozpoznatelna podla stavu techniky v ¢ase uvedenia produktu na trh,
e vada vznikla v désledku dodrzania pravnych predpisov alebo Uradnych nariadeni.

Doélezité upozornenie
Kupujlci neméze stucasne uplatnit:

e reklamaciu z dévodu vadného plnenia,
e aj produktovu zaruku

na tu istd vadu.
Zaruka

Kedy méze Kupujici uplatnit zaruku?

Predavajlci poskytuje zakonnul zaruku na vybrané produkty podla platnych pravnych predpisov.
Zaruéné prava mozno uplatnit:

e zaruénym listom,

e alebo dokladom o kupe.
Dobrovolna zaruka
Predévajici méze poskytnut dobrovolnt zaruku nad ramec zakona.
Podmienky dobrovolnej zaruky budu uvedené v zaru¢nom vyhlaseni.
Obsah zaruc¢ného vyhlasenia
Zarucné vyhlasenie obsahuje najma:

e informaciu o zakonnych pravach Spotrebitela,



e nazov a adresu poskytovatela zaruky,
e podmienky uplatnenia zaruky,
e oznacenie produktu,
e dobu trvania zaruky.
Prava Kupujuceho pri zéruke
Kupujlci mdze pozadovat:
e opravu produktu,
e vymenu produktu,
e primeranu zlavu z ceny,
e odstupenie od zmluvy v zdkonom stanovenych pripadoch.

Trvanie zaruky
Zaru¢na doba:

e 2 roky pri produktoch v hodnote od 10 000 Ft do 250 000 Ft,
e 3 roky pri produktoch nad 250 000 Ft.

Zaruéna doba zadina plynut odo dia prevzatia produktu.

PrediZenie zaruénej doby

Ak bol produkt opravovany, zaruéna doba sa predlZzuje o obdobie, pocas ktorého Kupujuci nemohol produkt pouzivat.
Vybavenie zaruc¢nej reklamacie

Predévajlci sa zavéazuje vykonat opravu do 15 dni.

Ak oprava alebo vymena trva dlhsie, Kupujuci bude informovany o predpokladanom termine vybavenia.
Nevymenitelny alebo neopravitelny produkt

Ak sa pocas zaruénej doby preukaze, ze produkt nemozno opravit:

e Predavajlci zabezpeci vymenu produktu do 8 dni,
e alebo vrati kipnu cenu, ak vymena nie je mozna.

Elektronickd komunikacia

Kupujlci suhlasi s tym, Ze informacie tykajlce sa reklamdcie alebo zaruky mézu byt zasielané elektronickou formou.
Ak Predévajlci nedokéZe opravit produkt do 30 dni

Ak Predévajlci nedokaze opravit produkt do 30 dni od prijatia reklamacie:

e Kupujuci ma pravo pozadovat vymenu produktu,

e alebo odstupit od zmluvy a Ziadat vratenie celej kipnej ceny.
Ak vymena produktu nie je mozna, Predavajuci vrati Kupujucemu zaplatend sumu do 8 dni.
Miesto uplatnenia reklamacie
Kupujlci mdze reklamdciu uplatnit:

e v sidle Predavajuceho,

e prostrednictvom e-mailu,
® alebo cez zakaznicky servis.
Naklady na reklamaciu
Naklady spojené s opravnenou reklamaciou znasa Predavajuci.
V pripade neopravnenej reklamacie mdze Predavajlci pozadovat Uhradu vzniknutych nakladov.
Ochrana osobnych tdajov
Predavajlci spraciva osobné Udaje Kupujuceho vylu¢ne za ucelom:
® spracovania objednavky,
e vystavenia faktury,
e dorucenia produktu,
e komunikacie so zéakaznikom,
e splnenia zakonnych povinnosti.
Spraclvané osobné Gdaje
Predévajici méze spracivat najma:
® meno a priezvisko,
adresu,
telefénne cislo,
e-mailovu adresu,
fakturacné Gdaje,
Udaje potrebné na dorucenie objednavky.

Doba uchovavania Gdajov
Osobné Udaje budu uchovavané pocas obdobia potrebného na:

e splnenie zmluvy,

e splnenie zakonnych povinnosti,

e ochranu prav Predavajlceho.
Prava zakaznika
Kupujuci ma pravo:

e poZiadat o pristup k svojim Gdajom,
poziadat o opravu udajov,
poziadat o vymazanie Gdajov,
obmedzit spracovanie Udajov,
podat ndmietku proti spracovaniu udajov,
podat staznost dozornému organu.

Cookies
Internetova stranka pouziva cookies za ucelom:



e spravneho fungovania stranky,

e zlepsenia pouzivatelského zazitku,

e analytiky,

e marketingu.

Pouzivanim stranky Kupujuci sthlasi s pouzivanim cookies.

Elektronicka komunikacia

Kupujuci suhlasi s elektronickou komunikaciou medzi nim a Predavajucim.
Elektronickd komunikacia zahffia najma:

e potvrdenia objednavok,
e faktury,

e oznamenia o doruceni,

e reklamacné oznamenia,

e marketingové spravy, ak bol udeleny suhlas.
Marketingova komunikacia

Kupujlci mdze dobrovolne suthlasit so zasielanim:

e newsletterov,
e marketingovych ponuk,
e informacii o novinkach a akciach.

Suhlas je mozné kedykolvek odvolat prostrednictvom odkazu v e-maili alebo kontaktovanim zadkaznickeho servisu.
Bezpednost platieb

Predavajlci vyuziva bezpecné platobné systémy na ochranu Udajov Kupujuceho.

Udaje o platobnej karte nie st ukladané Predavajtcim.

Technicka prevadzka internetového obchodu

Predavajlci nezodpoveda za do¢asnu nedostupnost internetovej stranky spdsobenu:

e (drzbou systému,

e technickymi poruchami,
e (tokmi tretich stran,

e vysSSou mocou.

Vyssia moc
Predavajlci nenesie zodpovednost za omeskanie alebo nemoznost plnenia spdsobené okolnostami mimo jeho kontroly, najmaé:
e prirodnymi katastrofami,

e Strajkami,

e vypadkami energii,

e vojnou,

e opatreniami Statnych organov.

Prevadzka internetového obchodu
Predavajlci si vyhradzuje pravo:
e dolasne pozastavit prevadzku stranky,
e vykonavat technickd Gdrzbu,
e aktualizovat systém,
e menit funkcie internetového obchodu bez predchadzajiceho upozornenia.

Technické poziadavky
Na pouzivanie internetového obchodu sa odportca:

e aktudlny internetovy prehliadac,
e stabilné internetové pripojenie,
e povoleny JavaScript a cookies.

Predavajlci nezodpoveda za chyby sp6sobené nekompatibilnym zariadenim alebo softvérom Kupujliceho.
Ochrana udajov pri platbe

Platobné Udaje su spracovavané prostrednictvom bezpecnych platobnych systémov tretich stran.
Predavajlci nema pristup k idajom o platobnej karte Kupujuceho.

Archivacia objednavok

Objednavky su evidované elektronicky za Gcelom:

e plnenia zmluvy,

e (i¢tovnictva,

e reklamacii,

e splnenia zdkonnych povinnosti.
Kupujici mdze poziadat o informacie tykajlice sa svojej objednavky prostrednictvom zakaznickeho servisu.
Pouzivanie zlavovych kdédov
Zlavové kody:

e mozno pouzit len v obdobi ich platnosti,

e nemozno zamenit za hotovost,

e nemozno kombinovat s inymi akciami, pokial nie je uvedené inak.

Pri zneuziti zlavového systému si Predavajuci vyhradzuje pravo objednavku zrusit.
Zodpovednost Kupujliceho za Udaje
Kupujlci zodpoveda za spravnost:
® mena,
adresy,
telefénneho cisla,

e-mailovej adresy,

L[]
L[]
L]
e fakturacnych Gdajov.



Predavajlci nezodpoveda za skody spésobené nespravne uvedenymi Gdajmi.
Komunikacia a odpovede
Predévajlci sa snazi odpovedat na otdzky a reklamécie ¢o najskdr.
Pocas sviatkov alebo zvy$eného poétu objedndvok méze byt reakény cas dlhsi.
Zmena ponuky produktov
Predavajuci si vyhradzuje pravo:

e zaradit nové produkty,

vyradit produkty z ponuky,

]
e menit dostupnost produktov,
e menit ceny a akcie.

Pouzivanie obsahu stranky
Bez pisomného suhlasu Prevadzkovatela je zakazané:

e kopirovanie obsahu stranky,

e pouzivanie fotografii,

e Sirenie textov,

e automatizované ziskavanie Udajov z databazy produktov.
Dorucovanie elektronickych sprav
Elektronické spravy sa povazuju za dorucené okamihom ich odoslania, pokial sa nepreukaze opak.
Kupujuci je povinny pravidelne kontrolovat svoju e-mailovd schrédnku vratane priecinka spam.
Ochrana spotrebitela

Predavajlici sa zavazuje konat voéi zdkaznikom korektne, transparentne a v sulade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu
spotrebitela.
Kupujuci ma pravo na:

e pravdivé informacie o produktoch,

e bezpecny nakup,

e ochranu osobnych udajov,

e reklamaciu vadného tovaru,

e odstupenie od zmluvy v zdkonnej lehote.

Informacie pred uzatvorenim zmluvy
Pred odoslanim objednavky ma Kupujuci moznost oboznamit sa:

e s cenou produktu,

nakladmi na dopravu,

spOsobmi platby,

dodacimi podmienkami,

obchodnymi podmienkami,
pravidlami ochrany osobnych Gdajov.

Kontrola objednavky
Pred dokoncenim objedndvky moze Kupujlci:

e skontrolovat obsah kosika,

e upravit mnozstvo produktov,

e opravit osobné Udaje,

e zmenit spdsob dopravy alebo platby.

Potvrdenie objednavky e-mailom

Po Uspesnom odoslani objednavky obdrzi Kupujlci automatické potvrdenie e-mailom.
Ak potvrdenie nebolo doruéené, odporuca sa kontaktovat zakaznicky servis.

Dodacie lehoty

Predévajlci sa snazi odoslat objednavky v ¢o najkratSom case.

Dodacia lehota mdze byt ovplyvnena:

e skladovou dostupnostou,
e sviatkami,

e kuriérskou spolo¢nostou,
e technickymi problémami.

Poskodenie zasielky
Ak Kupujuci pri prevzati zasielky zisti poskodenie balika, odporica sa:

e gspisat s kuriérom $kodovy protokol,
e z3sielku neprevziat,
e bezodkladne kontaktovat Preddvajuceho.

Reklamacny poriadok
Reklaméacie moZno zaslat:

® e-mailom,
e postou,
e alebo prostrednictvom zakaznickeho servisu.

Predavajlci vybavi reklamaciu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Ochrana osobnych tUdajov a GDPR
Predavajlci spraciva osobné Udaje v sulade s nariadenim GDPR a platnymi pravnymi predpismi Eurdpskej Unie.
Udaje zakaznikov nebudt poskytnuté tretim strandm s vynimkou partnerov potrebnych na vybavenie objednavky.
Subory cookies
Webova stranka pouziva cookies na:

e zabezpecenie spravneho fungovania stranky,



e analytické ucely,
e marketingové Gcely,
e zlepsenie pouzivatelského zazZitku.

Kupujlci mdZe nastavenia cookies upravit vo svojom internetovom prehliadadi.
Pouzivanie internetového obchodu

Pouzivanie internetového obchodu je dobrovolné a bezplatné.

Kupujuci je povinny pouzivat stranku v stlade s:

e platnymi pravnymi predpismi,
e dobrymi mravmi,
e tymito obchodnymi podmienkami.

Registracia zédkaznika
Na uskuto¢nenie objednavky méze byt potrebna registracia zakaznickeho Gétu.
Pri registracii je Kupujlci povinny uviest pravdivé Udaje.
Kupujuci zodpoveda za ochranu svojich prihlasovacich tdajov.
ZruSenie zakaznickeho Uctu
Predévajlci si vyhradzuje pravo zrusit alebo pozastavit zédkaznicky Géet v pripade:
e porusenia obchodnych podmienok,
e podvodného konania,
® zneuZitia systému,
e nepravdivych Gdajov.
Bezpecné pouzivanie stranky
Kupujuci nesmie:

e Sirit virusy alebo $kodlivy softvér,

e pokusat sa o neopravneny pristup,

e poskodzovat databdzu alebo systém stranky,

e pouzivat automatizované nastroje na ziskavanie Udajov.

Informacie o cenach
Vsetky ceny uvedené na stranke:

e sl konecné,
e obsahuju zakonom stanoven( DPH,
e nezahrnaju naklady na dopravu, pokial nie je uvedené inak.

Akciové ceny

Akciové ceny platia pocas obdobia uvedeného pri produkte alebo do vypredania zasob.
Predavajuci si vyhradzuje pravo akciu kedykolvek ukondit.

Fakturacia

Ku kazdej objednavke je vystavena elektronicka faktura.

Faktura bude zaslana na e-mailovu adresu Kupujlceho alebo spristupnena v zakaznickom Ucte.
Sposoby dorucenia

Objednavky mézu byt dorucované prostrednictvom:

e Kkuriérskej sluzby,
e vydajnych boxov,
e partnerskych odbernych miest.

Dostupné moznosti dorucenia sa zobrazia pocas objednavky.

Povinnost prevzatia zasielky

Kupujlci je povinny prevziat objednany tovar.

V pripade opakovaného nepreberania zasielok si Predavajuci vyhradzuje pravo odmietnut dalSie objednavky.
Reklamacie poskodeného produktu

Ak Kupujuci zisti poskodenie produktu po rozbaleni zasielky, odporiéa sa bezodkladne kontaktovat Preddvajlceho a zaslat fotografie
poskodenia.

Marketingové spravy

Kupujlci mdze dobrovolne suthlasit so zasielanim marketingovych sprav.
Suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

Kontakt na zakaznicky servis

E-mail:

info@thomasjeans.hu

Telefon:
+36 70 633 7680

Webova stranka:

https://www.thomasjeans.hu

Zakaz zneuZitia systému

Kupujlci nesmie vykondvat ¢innosti, ktoré by mohli:
ohrozit bezpe¢nost internetového obchodu,
poskodit systém,

spOsobit pretazenie serverov,

narudit fungovanie stranky.

Predavajlci si vyhradzuje pravo okamzite zablokovat pristup pouzivatelom, ktori porusia tieto pravidla.
Aktualizécia obsahu stranky
Predavajlci si vyhradzuje pravo:


https://www.thomasjeans.hu/

menit obsah stranky,

aktualizovat produktové informacie,

upravovat ceny,

menit fotografie a technické Gdaje bez predchddzajiceho upozornenia.

Zrusenie objednavky zo strany Predavajuceho
Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku v pripade:

e nedostupnosti produktu,
e technickej chyby,

® nespravnej ceny,

e podozrenia zo zneuzitia systému,

e nepravdivych udajov Kupujuceho.

Kupujuci bude o zruseni objednavky informovany e-mailom alebo telefonicky.

Odkazy na externé stranky

Internetovy obchod mézZe obsahovat odkazy na externé webové stranky.

Predavajlci nezodpoveda za obsah ani fungovanie externych stranok.

Bezpecnost Udajov

Predavajlci prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych Udajov zdkaznikov.

Zaverec¢né ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky boli vytvorené v sulade s platnymi pravnymi predpismi Eurdpskej Unie a Madarska.
Pouzivanim internetového obchodu a odoslanim objednavky Kupujtci potvrdzuje, Ze:

e sj tieto obchodné podmienky precital,
e porozumel ich obsahu,
e a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.



